
CRM
Güçlü altyapısı, esnek ve özelleştirilebilir modern ekranlarıyla

işini büyüten firmalar için tam bir verimlilik kaynağı.

Fırsat

SiparişTeklif

Hedef Nokta

Görüşme



CRM’de Potansiyel Müşteri Takibi“İş Yönetim Platformu” Sonraki:

CRM’de Müşteri Bilgileri

Müşteri İlişkileri
Yönetimi

Müşterilerinizle, 360 derece kapsamlı bilgi 

erişimiyle iletişim sağlayın.

ile her seviyedeki iş fırsatlarını çevik yönetin.

Operasyonel Veriler

Potansiyel Müşteri Adayları

Sürekli Müşteri Bilgileri

BR Birey

MŞ Müşteri

BY Bayi

YS Yetkili Servis

MA Müşteri Adayı

ŞT Şirket

Tuğba Özaydın
Müşteri



CRM’de İletişim Yönetimi“İş Yönetim Platformu” Sonraki:

CRM’de Potansiyel Müşteri Takibi

Yeni Temas

Görüşme

Teklif

Sipariş

Müşteri adaylarını
akıllı bir sistemle yönetin!

Web siteniz, çağrı merkezi, bayi kanalı veya servis personeli 

gibi farklı kanallardan gelen temasları,

gibi aşamalara ayırın. Ekibinizi ve iş fırsatlarının her sürecini 

akıllı bir sistemle yönetin.

Yeni Temas Görüşme

SatışTeklif



CRM’de Teklif Şablonları“İş Yönetim Platformu” Sonraki:

CRM’de İletişim Yönetimi

Operasyonel
verimlilik zamanı!

Ajandanız, müşteri görüşmeleriniz ve iç iletişim 

ihtiyaçlarınızda, dijitalin gücünden faydalanın.

ve çok daha fazlasıyla, etkileşimlerinizi kolayca takip edin.

Randevu

Görüşme

Mesajlaşma

Aksiyon Duvarı

23 24 2625 27

Görüşmeniz var.
Görüşme

Mesajlar Bildirimler

Görev



CRM’de Hedef Takibi“İş Yönetim Platformu” Sonraki:

CRM’de Teklif Şablonları

Teklif aşamasında
rakiplerinize fark atın!

RitmaFlex’in harika teklif yönetim platformu sayesinde esnek 

ve güçlü teklifler hazırlayın.

ve çok daha fazlası ile rakiplerinizin tekliflerinden ayrılın.

Fiyatlandırma

İskonto Yönetimi

Kurum İçi Onaylama

Kur Bazlı Değerleme

Ürün Yönetimi

Sipariş Hattı

Resimli Teklifler

Açıklamalı Teklifler

Hazır Metinler

Güçlü Yetkilendirme

Pro-
forma

Karlılık

Onay



“İş Yönetim Platformu”

CRM’de Hedef Takibi

Hedeflerinizin
peşinde olun!

Dönemsel Satışlar

Hedef & Satış Analizi

Dağılım Raporları

Hedeflerinizde netleşin ve başarının neresinde olduğunuzu 

gözler önüne serin.

Doğru parametreler eşliğinde gerçekleşen ve öngörülen 

rakamlar üzerinden konuşun.

Ürün Grubuna Göre Filtreleme

Sektöre Göre Filtreleme

Müşteriye Göre Filtreleme

2022 2023 2024

Ocak

Q1

2023

80k%77 110k%37 47k%122024

Şubat Mart

18k 69k 53k


