Guglu altyapisi, esnek ve 6zellestirilebilir modern ekranlariyla

isini buyuten firmalar igin tam bir verimlilik kaynagu.
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® CRM’'de Musteri Bilgileri

32 servis
Ugur Biiyiikalkan 1 saat once
° Gurutek, Yonetici
(X ] L] L] (] ]
Musteri lligkileri
@Semaks icin @SE002817 no'lu ve "Garantili Bakim® konulu bir #servis durumu
Yonetimi :

@AnzaOnanmda olarak duzenlendi.

/G Tekiif
@ Selim Uniivar Diin
.. . .. — Yonetici .
Mdusterilerinizle, 360 derece kapsamli bilgi m Birey
L e . @ SICAKLISTE
erisimiyle iletisim saglayin.
@4E Platform Editim igin @ TK009965 na'lu ve "Yangin Séndiirme Proje Teklifi* konulu bir . . ‘ ,
#teklif olusturdu. Mu§'rer|

© Operasyonel Veriler -

©@ Potansiyel Musteri Adaylari
© Surekli MUsteri Bilgileri

Sirket

Mdsteri Adayi

Tugba ézaydln Yeftkili Servis

Musteri

ile her seviyedeki is firsatlarini gevik yénetin.

“is Yénetim Platformu” CRM'de Potansiyel Musteri Takibi



® CRM'de Potansiyel Musteri Takibi

Miusteri adaylarini n
akilli bir sistemle yonetin!

Web siteniz, gagri merkezi, bayi kanali veya servis personeli

gibi farkli kanallardan gelen temaslari,
uy

©@ Yeni Temas
© Goérugme
© Teklif

© Siparis

gibi asamalara ayirin. Ekibinizi ve is firsatlarinin her strecini

akill bir sistemle yonetin. —

“is Yénetim Platformu” CRM'de iletisim Yénetimi



® CRM‘de iletisim Yonetimi

PT SL CR PR CM BT PZ

Operasyonel 1
[ ) oo I

verimlilik zamani! s & @ B £ = &

Ajandaniz, mUsteri gérismeleriniz ve ig iletisim

ihtiyaglarinizda, dijitalin glctinden faydalanin. 16 17 18 19 20 21
© Randevu 1)
© Goriisme 23 24 26 27
©@ Mesajlagsma . |
© Aksiyon Duvari \
ve ¢ok daha fazlasiyla, etkilesimlerinizi kolayca takip edin. ® Gorugme e Gorev

Mesajlar e Bildirimler

“is Yénetim Platformu” CRM'de Teklif Sablonlari



® CRM'de Teklif Sablonlari

Teklif agsamasinda
rakiplerinize fark atin!

RitmaFlex'in harika teklif yonetim platformu sayesinde esnek

ve glglu teklifler hazirlayin.

© Fiyatlandirma

© liskonto Yénetimi

© Kurum i¢i Onaylama
© Kur Bazli Degerleme

@ Urun Yénetimi

© Siparis Hatt

© Resimli Teklifler

©@ Aciklamali Teklifler
©@ Hazir Metinler

© Guglu Yetkilendirme

ve ¢ok daha fazlasi ile rakiplerinizin tekliflerinden ayrilin.

“is Yénetim Platformu”

Karhlilik

Analizi

RiTMAFlex

Kurumsal
Is Coziimleri

SIBER

FiYAT TEKLIFi

Ritma Teknoloji A'S.

WWW.SIBER.COM.TR
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CRM’'de Hedef Takibi



® CRM'’'de Hedef Takibi

Hedeflerinizin
pesinde olun!

Hedeflerinizde netlesin ve bagarinin neresinde oldugunuzu

gozler 6nlne serin.

© Doénemsel Satiglar
© Hedef & Satig Analizi
© Dagilim Raporlari

Dogru parametreler esliginde gergeklesen ve éngdrilen

rakamlar Gzerinden konusun.

“is Yénetim Platformu”
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