Servis

Guglu altyapisi, esnek ve 6zellestirilebilir modern ekranlariyla

isini buyuten firmalar igin tam bir verimlilik kaynagu.

Teknisyen &
Yeftkili Servisler

Ariza Onarim

Servis
Teklifleri

Ucretlendirme



® Serviste Verimlilik

Yeni nesil
akill servis yénetimil -
16 17

Yénetilmesi zor olan teknik servis streglerinde

belirsizlikleri ortadan tfamamen kaldirin;

© Servis Randevusu
© Teknisyen Planlamasi

© Servis Maliyetleri

hepsini tek bir platform Gzerinden yonetin!

“is Yénetim Platformu”
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m Senkron Giivenlik ve Iletigim Sistemleri x

Uriin Bilgileri Randevu Bilgileri

01/25/2024 | (9 | | 18:00 [ Rendevu Takvimi

Erhan Donmez X  AliGalik X

Ali Calik X 2+ ekl

Serviste Sahaya Hakim Olun



® Serviste Sahaya Hakim Olun

g% Servis Filtrele S

Sahada gug¢li ve etkin D cuestinouse

Mansuroglu Mh. 288/3 Sk. No:3 Selvili 2 Apt.

II.el(r\il( serVis yane'l'imi K:6, D:16, 3553 Bayrakli / izmir / Tiirkiye

Beklemede Sali, 12 Mart - 12:00

S kM

3.2km

D:14 Sisli / Istanbul

Beklemede Sal, 12 Mart - 14:00

Mobil uygulamaile;

© Servis Planlama
© Teknisyen & Yetkili Servis Yonetimi

© Servis Sonuglandirma

ile saha ekibiniz ile gok kolay ve gok hizli paylasin.

Musterilerinize mukemmel bir servis deneyimi yasatin.

“is Yénetim Platformu” Serviste Zamani Yonetin



® Serviste Zamani Yonetin

o Komadar Aktte . Wubasebe Urin  Semis kv myare  Admin and82 O

asi (< Mayis2024 >

Zaman yonetimi
servis i¢in gok dnemli! T

GuestinHouse - Servis & Anka Tekonk- Servis
Randevusu 18:00 Randevusu 13.00 (49

Musgterinizi verdiginiz hizmetten memnun edebilmenin oG e ‘

ilk yolu hizli servis verebilmenizden gecger. lstanbul Park Ever

Dolapdere Cd. No:134 Sisli / Istanbul

© Servis Gagrilarinin Yonetimi B Mehmet Gzdemir Merkes
. ‘ T SERD e » g ‘ Muallim Mah. Deniz Cad. No:143 Bilisi
© Eszamanli Lokasyon Takibi Ay S

Gebze / Kocaeli

@ SOhO Ek|b| YoneT|m| Yaklasan Servis Randevusu

GuestinHouse - 18:00 Santiye
@ H |Z|| Gel’l Don U§ e Kazim Orbay Cad. Elysium Residence D ©
Blok D:5-6
Sisli / Istanbul

ile musterilerinizin gézinde en iyi konuma sahip olun.

+ Ekle Kapat

“is Yénetim Platformu” Serviste Stok Entegrasyonu



® Serviste Stok Entegrasyonu

Stok ile tam entegre —p=

Merkez Depo 12 adet

teknik servis yénetimi ) 12adet — Bl
riin Tipi v Kategori v Marka v Tiirk Lirasi (£) v a

Servis asamasinda; Ko Ketegor Miktar s

7 .
@ M O I Ze me Ve yed e k po rgq | O rl n | Zl, #99654711 SEL2470GM2 igin Parasoley Kamera Aksesuarlari 10 i -
© Tam entegre stok yonetim sistemi ile géruntulesin.

Kodu Malzeme / isgilik Miktar Birim Fiyati indirim Toplam islemler

@ Ku”Gnllqn urunler STOkTGn OTOmGTIk O|Oqu du§sun' u #90654712 Sony E Mount 1.4 24-70 Lens 1 adet $340 %5 $408 ]

B #90654711 SEL2470GM2 igin Parasoley adet $100 %5 $120 ]

Etkin stok ydnetimi ile servis stregleriniz, eksik tGrlnler nedeni

ile aksamasin.

“is Yénetim Platformu” Serviste Periyodik Bakim



® Serviste Periyodik Bakim

Bakim sBzlegmeleri ve

periyodik bakimlarin takibi | s

Uriin =
artik cok kolay!
¢ y:
#99654712 || Lensler | £ 49.650 Bayi s
Kartal Sube v
. . X . . . Seri No 88962145
Onlarca yuzlerce bakim sézlesmesi ya da takip edilmesi GARANTI
. . . e Mikt 1 Adet s
gereken periyodik bakimlar igin; o ° ore/a0ze
Uriin, bayii tarafindan kurulumu sorunsuz bir sekilde 01/16/2028
Aglklama yapilarak miisteriye teslim edildi.
© Ritma FLEX sizin i¢in takip eder. ) .
@ Garantili Uriin
160 giin kald
@ Zomonl gellnoe gerekll uyarllorl yc por_ Cihaz Adresi Sube (Sodanlik Yeni Mah. Pegagaz Sk. Noz6 Kartal ... +

© Servis sUreclerinizin ihmal edilmeden devamini saglar.

Garanti Digi
18 giin gegti

Artik isinizi unutturmayan, 7/24 sizin igin gok ¢alisan

bir akilli yardimciniz var.

“is Yénetim Platformu” Serviste ig Takibi



® Serviste is Takibi

"serViSIer ne q§qquq" e aeero

sorularini yok edin! —_ === e
[ ] e . 2 vawe |}

Detayli servis surecglerinde; - R i

[’ 18
© Servis islemleri basladi mi? o PR
@ Yedek parga mi bekliyor?
. ' @

© iptal mi edildi? @ DevamEdiyor =

© Servis randevu zamani degistirildi mi? ® Beklemede - - -

gibi tUm sorulariniza bir bakigta yanit bulun. Onlarca, ° Tamamiand — 5

yuzlerce servis kaydi iginde kaybolmayin. Asamalari eg 9 iptal Edildi

zamanli izlerken sUreglerinizi ve ekibinizi kolayca ydénetin.

“is Yénetim Platformu” Serviste ig Streci Yonetimi



® Serviste is SUreci Yénetimi

Personel Listesi

Bayi ve yeftkili servisler
tek platformda!

Mert Dalgigek |T|
Servis Personeli )

e o

ﬂ&i Yavuz Cihangiroglu

' Milsteri Temsilcisi

. . - . . . Abdullah Hak
Bayi / Servis yapilanmalarinin, is sGreglerini ayrica ydnetmesi wan natyemez

Ulas Yilmaz

)| @
ile ilgili sorunlari artik yasamayin. // @
/

© Detayl Yetkilendirme Mekanizmasi ,' Ali Emre Kavaki a
. . . ' Unvan
@ |§ Ak|§| Takibi Yetkili Servis / Bayii
@ qul & SerVis Bllgl PGY|C|§|m| ABC Vetkili Servis Ltd. W
XYZ Bayii A.S. Teknisyen -
ile iletisiminizi online platform lGzerinden net bir sekilde o
. . \\ @ Mehmet Ozer W
ilerletin.
N | G Yavuz Cihangiroglu o}
@ Mert Dalgigek o}

“is Yénetim Platformu” Serviste Yol Ucretlendirmesi



® Serviste Yol Ucretlendirmesi

Servis yazillminda
kilometre hesabi

Teknik servis Ucretlendirmesinde,

© Yol Suresi Hesaplama
© KM Bilgisi Hesaplama

algoritmalari ile hesaplamalarinizin otomatik

yapilmasinin keyfini gikarin.

“is Yénetim Platformu”

Mecidiyekéy «-)» Blyilikgcekmece

Toplam Mesafe: 41km
Yolda Gegen Sure: 53 dk

Toplam Servis Ucreti

£1220
+ $£320

£1540

Serviste Karhlik Analizi



® Serviste Karlilik Analizi

Peki karlihk
ne durumda?

Verilen her servis hizmetinin maliyetlerine ve gelirlerine

kolayca erisin.

© Gelir & Gider Raporu
© Do6nemsel Filtreleme

© Kar & Zarar Analizi

Tamamina tek bir ekran tGzerinden erisin!

“is Yénetim Platformu”

Aylik Ozet

Gelir

Tahsilat

Gider

Odeme

£ 6.000.000
£ 4.000.000
£ 2.000.000
£0
Galir Tahsilat  Gider Odeme
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Oca Sub Mar
80k
Ocak + £87.490
Subat



