
Servis
Güçlü altyapısı, esnek ve özelleştirilebilir modern ekranlarıyla

işini büyüten firmalar için tam bir verimlilik kaynağı.

Teknisyen &
Yetkili Servisler

Servis
Teklifleri

Periyodik
Bakım

Ücretlendirme

Arıza Onarım



Serviste Sahaya Hakim Olun“İş Yönetim Platformu” Sonraki:

Serviste Verimlilik

Yeni nesil
akıllı servis yönetimi!

Yönetilmesi zor olan teknik servis süreçlerinde 

belirsizlikleri ortadan tamamen kaldırın; 

hepsini tek bir platform üzerinden yönetin!

Servis Randevusu

Teknisyen Planlaması

Servis Maliyetleri

Randevunuz
yaklaşıyor.

Randevu Saati
14:30

Randevu Saati
16:30



Serviste Zamanı Yönetin“İş Yönetim Platformu” Sonraki:

Serviste Sahaya Hakim Olun

Servis Planlama

Teknisyen & Yetkili Servis Yönetimi

Servis Sonuçlandırma

Sahada güçlü ve etkin
teknik servis yönetimi

Mobil uygulama ile;

ile saha ekibiniz ile çok kolay ve çok hızlı paylaşın. 

Müşterilerinize mükemmel bir servis deneyimi yaşatın.

Tebrikler!
Servisi tamamladınız.



Serviste Stok Entegrasyonu“İş Yönetim Platformu” Sonraki:

Serviste Zamanı Yönetin

Zaman yönetimi
servis için çok önemli!

Müşterinizi verdiğiniz hizmetten memnun edebilmenin 

ilk yolu hızlı servis verebilmenizden geçer.

ile müşterilerinizin gözünde en iyi konuma sahip olun.

Servis Çağrılarının Yönetimi

Eşzamanlı Lokasyon Takibi

Saha Ekibi Yönetimi

Hızlı Geri Dönüş

Yaklaşan Servis Randevusu

3 Gün Sonra
GuestinHouse - 18:00

Yaklaşan Servis Randevusu

5 Gün Sonra
Anka Teknik - 13.00

Yaklaşan Servis Randevusu

9 Gün Sonra
Ensa Yapı - 12.00

Teknik Servis Şefi
Mehmet Özdemir



Serviste Periyodik Bakım“İş Yönetim Platformu” Sonraki:

Serviste Stok Entegrasyonu

Stok ile tam entegre
teknik servis yönetimi

Servis aşamasında;

Etkin stok yönetimi ile servis süreçleriniz, eksik ürünler nedeni 

ile aksamasın.

Malzeme ve yedek parçalarınızı,

Tam entegre stok yönetim sistemi ile görüntülesin.

Kullanılan ürünler stoktan otomatik olarak düşsün.



Serviste İş Takibi“İş Yönetim Platformu” Sonraki:

Serviste Periyodik Bakım

Bakım sözleşmeleri ve
periyodik bakımların takibi
artık çok kolay!

Ritma FLEX sizin için takip eder.

Zamanı gelince gerekli uyarıları yapar.

Servis süreçlerinizin ihmal edilmeden devamını sağlar.

Onlarca yüzlerce bakım sözleşmesi ya da takip edilmesi 

gereken periyodik bakımlar için;

Artık işinizi unutturmayan, 7/24  sizin için çok çalışan 

bir akıllı yardımcınız var.

160 gün kaldı
Garantili Ürün

45 gün sonra
Garantisi Yaklaşan

18 gün geçti
Garanti Dışı



Serviste İş Süreci Yönetimi“İş Yönetim Platformu” Sonraki:

Serviste İş Takibi

“Servisler ne aşamada” 
sorularını yok edin!

Detaylı servis süreçlerinde;

gibi tüm sorularınıza bir bakışta yanıt bulun. Onlarca, 

yüzlerce servis kaydı içinde kaybolmayın. Aşamaları eş 

zamanlı izlerken süreçlerinizi ve ekibinizi kolayca yönetin.

Servis işlemleri başladı mı?

Yedek parça mı bekliyor?

İptal mi edildi?

Servis randevu zamanı değiştirildi mi?

Devam Ediyor

Beklemede

Tamamlandı

İptal Edildi



“İş Yönetim Platformu”

Serviste İş Süreci Yönetimi

Serviste Yol ÜcretlendirmesiSonraki:

Detaylı Yetkilendirme Mekanizması

İş Akışı Takibi

Bayi & Servis Bilgi Paylaşımı

Bayi ve yetkili servisler
tek platformda!

Bayi / Servis yapılanmalarının, iş süreçlerini ayrıca yönetmesi 

ile ilgili sorunları artık yaşamayın.

ile iletişiminizi online platform üzerinden net bir şekilde 

ilerletin.



“İş Yönetim Platformu”

Serviste Yol Ücretlendirmesi

Serviste Kârlılık AnaliziSonraki:

Yol Süresi Hesaplama

KM Bilgisi Hesaplama

Servis yazılımında
kilometre hesabı

Teknik servis ücretlendirmesinde,

algoritmaları ile hesaplamalarınızın otomatik 

yapılmasının keyfini çıkarın.

Süre 53 dk

 Mesafe 4
1 k

m

Mecidiyeköy
Çıkış Konumu Varış Konumu

Büyükçekmece

Toplam Mesafe: 41 km ₺1220

+ ₺320Yolda Geçen Süre: 53 dk

Toplam Servis Ücreti ₺1540



“İş Yönetim Platformu”

Serviste Kârlılık Analizi

Peki kârlılık
ne durumda?

Verilen her servis hizmetinin maliyetlerine ve gelirlerine 

kolayca erişin.

Tamamına tek bir ekran üzerinden erişin!

Gelir & Gider Raporu

Dönemsel Filtreleme

Kâr & Zarar Analizi

- ₺12.490Şubat

+ ₺112.470Mart

Ocak + ₺87.490


